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ПАРЛАМЕИТАРПА  CKYПШTИHA БОСИЕ  И  ХЕРЦЕГОВИНЕ  
Предггавннчк ll дом  

Дом  народа  
71000 Сарајево  

Трг  БеХ  1. 

ПРЕДМЕТ : Извјештај  о  раду  Канцеларије  за  разматрање  жвлби  за  2015. годнну , 
доставља  се  

Поштованх , 

У  складу  с  обавезом  Канцеларије  за  разматрање  жвлби , предвиђеном  чланом  93. 
ставак  (18) Закона  о  јавним  набавама  Босне  и  Херцеговине  („Службенн  гласник  
БиХ", број : 39/14) и  чланом  11. Одлуке  о  годишњем  планирању  рада  и  начину  
пра8ења  и  извјештавања  у  инстиryцијама  Босне  и  Херцеговине  („Службени  гласник  
БиХ", број : 94/14), Канцеларија  за  разматрање  жалби  Вам  у  прилогу  доставља  
приједлог  Извјештаја  о  раду  Канцеларије  за  разматрање  жвлби  за  2015. годину . 



BOSNA I HERCEGOVINA 	 EOCHA  u  ХЕРЦЕГОВИНА  
URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI КАНЦЕЛАРИЈА  ЗA PAЗMATPAЊE ЖАЛБИ  

Вгој : 01-50-1-139-6116 
Mostar, 03 .06. 2016 . godine 

ZAPISNIK O GLASOVANJU 
: 	. ..., 	 : 

Na temelju с lалка  16.  stavak (2) točka a) Poslovnika o radu Ureda za razmatranje 
Ž81 Ьі  Bosne i Hercegovine (broj: 01 -02-2-60-2/16 od 03.02.2016.  godine) Ured za 
razmatranje žalbi, na 2. Орčој  sjednici Ureda, одгхалој  dana 03.06.2016.  godine  ii 

 poslovnim prostorijania Podružл ice URŽ-a  'i Mostaru, donio je: 

ODLUKU 

Utvrđuje se  nacrt lzvješ ća o radu Ureda za razmatranje žalbi za 2015. godinu, 
koji čе  se podnijeti Parlamentamoj skupštini BiH na usvajanje. 

ČLANOVI UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI 

a) Sгedišnji Ured u Sarajevu 

1. Željka К 1о6исаг , predsjedateljica 

2. I1ma Mebič  Jusufbašič , с 1ал  

3. Jelena Gotovac, dan 

4. Nikoliona Si1ak, član 

S. Dragana Šo6ot, č lan 

6. Dragan Vukajlovi ć, č lan 

7. Vildan Đurović, član 

Mostar, Vukovarska lOb, telefon 036/348-840 fax 036/348-841 
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b) Podružnica Ured -a u Banja Luci 

8. Arif Nanić , č lan 

9. Radomir Yašić , с 1ал  

10. Marko KO1oballč , član 

11.Ismet Bečiragić , član 

12.Dragan 11ič , č lan 

с) Podružnica Ured-a u Mostaru 

13. Мггјала  Antunović, dan 

14.Slaviša Bjelogrlić , č lan 

15.Samir Buljina, dan 

16.Alma Salkič  Mijić, dan 

17.Tomislav Čužić, član 

Mostar , Vukovarska lOb, telefon 0361348-840 fax 036 /348-841 
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I'rcdsJcdJ' І iučoj i č lanovima Орсе  sjednice URŽ-а  

l lvaiene krlcge. 
У  

Ot?'.n '. 	inlumtiram da nisam u mogu ćnosti prisu>tvovati Орсој  sjednici URŽ-a 
131 Н  koja ;e iakaiana za dan 03.06. 2016. godine u  Mo\tartI zbog mojih ranijib 
гaka т 6 п ih hvc'.a un Pra'nom fakultetu Univerziteta u liha,u ( dana  03. 06. i 04.06. 
~016 гон !i r ial a-ao sam prcdavanja i ispilc — apsolver tski ispitni rok za studente IV 
gudinc/ k' ;i . е  nп ,raju održati prema nastavnom planu i Pr tgramu navedenog fakulteta. 

S tir•  a 	. i tku neću prisustvovati пдиедепој  sjedn ~.i ovim putem kao č lan Орсе  
'irdn е  l' i- а  са  tin  svoju punu potporu i glas svim р  ijedlo3enim г očk гnnn dnevnog 
t^да  нг  svu >dlu a.ma i zaklju čcima koti budu predmet ta зprave i odlu č ivan;a na istoj, a 
kuji , dut :,eni  in  cilju efikasnijeg i boljcg rada URŽ-a a sve u ciju zakonitog rada 
I  1(!- т  i Г  ' i1t» prir.ijene vдžeč ih zakonskih propisa BiH 
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Po3tovгni, 

ii  skiadu sa dogovorom Ja vas obayeštavam da smo na opštoJ 
sJednld odrlanoj u Mostaru dana 03 08.2018 godine, 
raspraviJali  0  nacrtu lzvješlaJa  0  radii UR2-a za 2015 godinu I 
ut'ndlH necrt l slog  Takode sn'o donlJeil Posiovnik  0  radu 
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pltanju isllh. 
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BOSNA I HERCEGOVINA 	 BOCHA  H  XEPЦEГOBИHA 
URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI 	 КАНЦЕЛАРИЈА  ЗA PAЗMATPAHJE ЖAЛБИ  

BOSNIA AND HERZEGOVINA 
PROCUREMENT REVIEW BODY 	r 

Broj: 	01-50-1-139-5/16 
Sarajevo, 23.05.2016, godue 

Na temelju članka 16. stavak (2) točka a) Poslovnka o radu Ureda za razmatranje 
žalbi Bosne i Hercegovine (broj: 01-02-2-60-2/16 od 03. 02. 2016. godine) Ured za 
razmatranje žalbi, па  1. Орсој  sjednici Ureda, održanoj dana 23.05. 2016. godine, donio je: 

ODLUKU 

Utvrđuje se nacrt lzviješ ča o radu Ureda za razmatranje žalbi za 2015. godinu, koji čе  
se podnijeti Parlamentarnoj skupštini BiH na usvajanje. 

l LANOVI UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALB1 

a) središnji Ured и  sarajevu 

1. Željka Klobučar, prcdsjedateljica 

2. Tima Mebić-Jusulbaši ć, с1an 

3.Jelena Gotovac, ёІап  

4. Nikolina silak, član 

5. Dragana JObot, сlап  

6. Dragan Vukajlovič, сlап  

7. Vildan Đurovi ć, с1an 

1 



13. Arif Nanič, član 

14.Radomir Paši ć, dan 

15.Marko Rolobarič , dan 

16.Ismet Bečiragić, dan 

17.Dragan Лгс, dan 

U) Podružnica Ureda u Mostaru 

8. Mirjana Antunovi ć, с lап  

9. slaviša Bjelogrli ć , с1an 

10. samir Buljina, сlап  

11.Alma salki ć-Mijić , član 

12.Tomislav Ćužić, dan 

c) Podružnica Ureda u Banja Luci 
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BOSNA I HERCEGOVINA 	 БOCHA И  XEPЦEГOBИHA 
URED ZA RAZMATRANJE ŽALBI KAHЦEЛAPИJA ЗA PA3MATPA1bE ЖАЛБИ  

BOSNIA AND HERZEGOVINA 
PROCUREMENT REVIEW BODY 

PRIJEDLOG 

1ZVJEŠTAJ O RADU 
UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI ZA 2015. GODINU 

Sarajevo, maj 2016.godine 
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Broj: 	01-07-3-118-7116 
Sarajevo, 03.06.2016. godine 

Na osnovu člana 24. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave 
Bosne i Hercegovine ("službeni glasnik BiH", broj: 5/03,42/03,26/04,42/04, 
45106, 88107, 35109,59109 i 103109) i člana 11. Odluke  0  godišnjem planiranju 
rada i na činu ргасепја  i izvještavanja u institucijama Bosne i Hercegovine 
("Blužbeni glasnik BiH", broj: 94114), Ured za razmatranje žalbi Bosne i 
Hercegovine, p o d n o s i 

1ZVJEŠTAJ O RADII 
UREDA ZA RAZMATRANJE ŽALBI  14 2015. GODINU 

1. UVOD 
1.1.Osnovne nadležnosti Ureda za razmatranie žalbi BiH 

Ured za razmatranje žaibi /u daljem tekstu: URŽI osnovan je 
Zakonom  0  javnim nabavkama Bosne i Hercegovine ("službeni glasnik BiH", 
broj: 49104, 19105, 52105, 8106, 24106, 70106, 12109, 60110, 87113 i 47114), kao 
samostalna, upravna organizacija sa statusom pravnog 1ica, čije sjedište je u 
Sa гajevu. 

Zakonom  0  javnim nabavkama je utvrdeno da se javna nabavka odnosi 
na nabavku roba, usluga i radova, koju nabavku provode ugovorni organi 
utvrdeni tim Zakonom. 
Osnovna nadležnost URŽ-а  je da, kao drugostepeni organ, osigura provodenje 
odredbi navedenog Zakona, a koje odredbe se odnose na postupak ро  pravnim 
lijekovima u postupku javne nabavke. 

Sa danom 27. 11. 2014. godine, росео  je da se primjenjuje "novi" 
Zakon o javnim nabavkama ("službeni giasnik BIN ", broj: broj: 39114), kojim je 
utvrdeno da je URŽ samostaina nezavisna institucija sa statusom pravnog lica, 
sa sjedištem u sarajevu, čija osnovna nadležnost je rješavanje žalbi uloženih u 
postupcima javnih nabavki. 
URŽ sa sjedištem u Barajevu nadležan je za donošenje odluka po žalbama za 
vrijednosti nabavke više od 800.000,00 KM, kao i za sve nabavke institucija 
BIN  i Brčko Distrikta BIH. 
Za postupke ро  žalbama za vrijednosti nabavke do 800.000,00 KM nadležne 
su podružnice URŽ -a u Banja Luci i Mostaru, zavisno od sjedišta ugovornog 
organa. 

3 



1.2.REZULTATI POSTIGNUTI TOKOM 2015.GODINE U ODNOSU NA 
PROGRAMSKE AKTIVNOSTI 

1.2.1.Programske aktivnosti 
Polazeči od anaiize lzvještaja o radu Ureda za razmatranje žalbi za 

2015.godinu, utvrBeno je da je Ured za razmatranje žalbi proveo ve činu 
pianiranih aktivnosti iz okvira svojih nadležnosti. 

Stupanje na snagu novog Zakona ojavnim nabavkama i nedovoijan 
broj zaposienih, zahtijevalo je dodatni napor zaposlenih u URŽ -u da bi se 
utvrdili prioriteti i postigli rezultati u vezi sa postavijenim programskim zadacima 
i zadatim rokovima za rješavanje nagomiianih probiema. 

■ Rad na žaibama izjavfenim na osnovu Zakona  0  javnim nabavkama 
i3osпe i Hercegovine 

• Rješavanje o zahtjevima za povrat naknada za pokretanje žalbenog 
postupka propisanih na osnovu čiana 108. ZJN u postupcima javnih 
nabavki 

■ Rješavanje  0  zahtjevima za naknadu troškova u postupku javne 
nabavke nabavke (troškovi pripreme ponude i troškovi sudjelovanja u 
postupku javne nabavke) 

• Preduzimanje potrebnih aktivnosti - podnošenje prekršajne prijave 
nadiežnom sudu za p гek гšaje kada utvrdi da je  bib  o povreda postupka 
javne nabavke koje predstavljaju prekršaj u smisiu odredaba ovoga 
Zakona, na osnovu člana 116 stay (1) ZJN URŽ, rješavajuči u postupku 
povodom žaibe u skladu sa članom 116. stay (7) , a na osnovi stanja u 
spisu , može podnijeti kaznenu prijavu. 

■ Vanredni pravni lijek ( Obnova postupka ), odiu čivaпje  0  zahtjevima za 
obnovu postupka 

■ Postupcijavne nabavke pokrenutido po četka primjene novog ZJN  U 
kojima nisu zakijučeni ugovori  0  javnoj nabavci bit се  okončani prema 
odredbama ZJN koji je na snazi u vrijeme pokretanja postupka javne 
nabavke 

■ Postupci za naknadu štete pokrenuti prije po četka primjene novog ZJN 
rješayaju se prema odredbama ZJN koji je na snazi u vrijeme 
pokretanja postupka javne nabavke 

■ Rješavanje  0  zahtjevima za naknadu troškovima postupka 	U  
predmetima URŽ, donošenje odiuka u kojima je prethodno odiu čeno da 
се  se 0  troškovima postupka odiu čiti naknadno posebnim zakiju čkom 

■ Postupcima javne nabavke koji su pokrenuti do početka primjene novog 
ZJN preduzimanje potrebnih aktivnosti na osnovu čiana 52 stay (7) 
ZJN prema ugovornim organima kada URŽ smatra da je siužbeno lice 
ugovornog organa izv гšiio promišljenu i namjernu povredu ZJN, 
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ugrožavaju ći pri tome njegovu svrhu navedenu naprijed citiranog 
zakona: 

• Rad na izjašnjenjima na tužbe, odgovorima na tužbe i apelacije 
• Ponovno rješavanje žalbe po Presudama Suda Bosne i Hercegovine 
■ Rad na predmetima koji su iz razioga predvidenih članom 174. Zakona 

o upravnom postupku odredeni za izvodenje dokaza vještačenjem 
■ Rad po predstavkama žalioca podnesenim protiv ugovornih organa zbog 

raznih oblika neprovodenja odiuka Ureda za razmatranje žalbi 
• Utvrdivanje pravosnažnosti odluka Ureda za razmatranje žalbi 
■ Odlučivanje ро  zahtjevima podnesenim na osnovu Zakona  0  siobodnom 

pristupu inforrnacijama u Bosni i Hercegovini 
• Provodenje procedure zapošljavanja u cilju јасапја  kapaciteta Ureda i 

formiranja 	podružnica 	URŽ shodno zakonskim odredbama i 
zaključcima Parlamentarne skupšti пe BiH. 

■ Donošenje i uskladivanje drugih opštih akata iz nadležnosti Ureda za 
razmatranje žalbi sa važe čim propisima 

• stvaranje uvjeta za izradu web stranice Ureda za razmatranje žalbi 
• URŽ се  redovno pratiti zakone i praksu institucija Evropske Unije iz 

obiasti javnih nabavki kao i druge reievantne propise i praksu Evropskog 
suda pravde, te izvještavanje, održavati kontakte sa,delegacijom EU  U 

 5arajevu, sjedištem Evropske Komisije u Briselu,; 
■ Priprema godišnjeg izvještaja  0  radu Ureda za razmatranje žalbi i 

izvještaja upravnih organa  0  rješavanju upravnih stvari  U  upravnom 
postupku, te izvještaja  0  napretku - uskladivanje zakonodavstva BiH sa 
pravom EU; donošenje akcionog plana u skladu sa strategijom za 
borbu protiv korupcije i prevenciju korupcije BiH (2015-2019) i drugih 
strategija, pianova i programa 

■ Priprema periodičnih i godišnjeg izvještaja u skiadu sa člaпom 20. 
Zakona  a  slobodi pristupa informacijama  U  Bosni i Hercegovini 

■ 5агадпја  i razmjena iskustava sa medunarodnim organizacijama koji 
se bave javnim nabavkama 

■ saradnja sa neviadinim organizacijama u pogledu izmjene propisa u 
obIasti javnih nabavki 

■ 5агадпја  sa sredstvima javnog informisanja po pitanjima iz obfasti 
javnih nabavki 

■ Učešće članova URŽ i stručnih savjetnika za pitanja javnih nabavki na 
seminarima, naučnim i stručnim skupovima, kao i drugim oblicima 
edukacije  U  obtasti javnih nabavki, koji su se održavali tokom 2015. 
godine u BiH i izvan BiH 

■ Poslovi za koje je Ured za razmatranje žalbi zadužen na osnovu 
zaključaka Parlamentarne skupštine Bosne i Hercegovine. 
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1.2.2.Postiqnuti rezultati 

➢ Žalbe koje su zaprimjene u 2015godini 

URŽ je tokom 2015. godine zaprimio ukupno 	2011 žalbi koje su 
podnesene u postupku javnih nabavki,  ad  kojih žaibi je tokom izvještajnog 
perioda: 

✓ Ured za razmatranje žalbi - sjediše u Sarajevu zaprimio 1595, a 
riješio 1522 žaibe, 

✓ Podružnica URŽ-a Banja Luka zaprimimila 148, a riješila 67 žalЬі  
(računajuć i  ad 19. 10. 2015. godine tj.  ad  imenovanja članova 
URŽ-a u podružnicama), 

i 
✓ Podružnica URŽ-а  Mostar zaprimila 268, a riješila 106 žalbi 

(računajuć i  ad 19. 10. 2015. godine tj.  ad  imenovanja članova 
URŽ-a u podružnicama), 

što ukupno iznosi 1695 riješenih žalbi koje su zaprimijene u 2015. godini. 
(odnos zaprimljenih i riješenih iznosi 84,29 %). 
Broj neriješenih žalbi je 316 (15,71% u odnosu na zaprimijene), 

Iz naprijed izloženog, može se zaključiti da je najveći broj predmeta 
riješen u roku (84,29% ad  ukupnog broja predmeta) 

➢ Žalbe koje su zaprimJLene krajem 2014. godine, 

✓ 113 žalbi koje su zaprimljene krajem 2014. godine, a koje nisu 
mogie biti riješene u 2014. godini, zbog vremena potrebnog za 
kompletiranje, riješene su u 2015. godini, i 12 žaibi koji se odnose 
na predmete čija procijenjena vrijednost je mania ad 800.000,00 
KM su riješene ро  nalogu Upravne inspekcije, takoder u 
2015.godini, 

što čini ukupno 1820 riješenih žalbi u 2015. godini . 

➢ Preduzimanje  • otrebnih aktivnosti - podnošenje prekršajne prijave 
nadiežnom sudu za рrekršaje kada utvrdi da je  bib o povredapostupka 
javne nabavke koje ~ redstavljaju prekršaj u smislu odredaba ovoga 
Zakona na osnovu člana 116 stay S1 j ZJN,,  i krivi čne prij-ave u 2015. 

odini: g----• 

✓ Podneseno je tri prekršajne prijave, koje su u kona čnici obustavljene  ad 
 strane nadležnih sudova. 
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➢ Primjenom čiana 52.stav j;51  Zakona o  1avnim nabavkama Bosne i 
Herce9ovine :  

✓ и  11 predmeta URŽ je obavezao ugovorne organe da ošte ćenim 
ponudačima ispiate odštetu. 

✓ u 8 predmeta je utvrdeno kršenje pravnih pravila i principa. 
✓ podnesena je krivična prijava u jednom predmetu . 

➢ Ured za razmatranje žalbi je u 2015. godini zaprimio 115 presuda i 
rješenja suda BiH (3 se odnose na predmete URŽ iz 2015 - jedna 
uvažena i dvije odbijene, a 112 presuda odnosi se na predmete URŽ iz 
ranijeg perioda). 

✓ Protiv odiuka Ureda za razmatranje žaibi iz 2015. godine  U 107 
predmeta tužbom pred sudom Bosne i Hercegovine pokrenut je 
upravni spor tokom 2015.godine, što znači da je upravni spor 
pokrenut  U 5,3 % predmeta u odnosu na zaprimijene žaibe и  
2015. godini, a to znači da stranke  U 94,7% predmeta nisu 
pokretale upravni spor protiv odiuka URŽ -a. 

✓ Tokom 2015.godine URŽ je zaprimio još 77 tužbe na predmete 
koji su riješeni  U 2014. godini i predmete u kojim se rješavalo po 
zahtjevu za naknadu štete i po sudskim presudama. 

➢ U vezi sa prednje navedenim podacima u kona čnici, и  2015. godini 
zaprimijeno je ukupno 184 tužbe koje se odnose na 2015. i prethodne 
godine, a sud Bosne i Hercegovine je po tužbama  U  upravnim sporovima 
pokrenutim protiv odiuka Ureda za razmatranje žalbi koji se odnose na 
2015. i prethodne godine donio: 

• 115 odiuka ( presude i rješenja), od čega је  sud BIH: 
o u 58 upravnih sporova uvažio tužbu i poništio odiuku URŽ- 

a; 
°  U 48 upravnih sporova odbio tužbu kao neosnovanu; 
o u 6 upravna sporova tužba је  odbačena; 
° u 3 upravna spora — postupak je obustavijen. 

• 6 odluka povodom zahtjeva za preispitivanje sudske odiuke, koji 
je odbijen. 

➢ U 2015.godini, pored žaibi, zaprimijeno je i 289 drugih predmeta, po 
kojima je takode postupijeno u skiadu sa važe čim propisima. 

➢ URŽ je zaprimio i 22 zahtjeva u skiadu sa Zakonom  0  slobodnom 
pristupu informacijama, te je donesena ukupno 21 odluka po istim 
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zahtjevima, a za jedan zahtjev nije protekao rok za rješavanje do kraja 
2015. godine. 

✓ 16 zahtjeva je uvaženo, 
✓ 4 zahtjeva su odbačena i 
✓ 1 zahtjev je odbijen. 

1.2.3. Analiza osnovnih problema I izazova za izvršenie programa  rada 

stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i дорипата  Zakona  a  javnim 
nabavkama BiH (,д1. glasnik BiH" broj 82113 od 11.11.2013. godine), koji je na 
snagu stupio 19.11.2013. godine, bitno je izmijenjen način odlučivanja ро  
žalbama u postupku javnih nabavki i to da je URŽ sa sjedištem u sarajevu 
nadležan za donošenje odluke ро  žalbama za vrijednosti nabavke više od 
800.000,00 KM, kao i za sve nabavke institucija BiH i Brčko Distrikta BiH. Za 
postupke  pa  žaibama za vrijednosti nabavke do 800.000,00 KM predvidena je 
uspostava podružnicalfilijala u Banja Luci i Mostaru. 

URŽ je u prethodnom periodu od 19.11.2013. do 24.06.2014. godine 
donio 519 zaključaka u kojim zaključcima se tačkom jedan oglasio stvarno 
nenadležnim za rješavanje po žalbi, a tačkom dva da će se žalba dostaviti na 
rješavanje podružnici Ureda za razmatranje žalbi koja zakonom bude 
odredena za ugovorni organ na koji se odnosi ovaj zaključak (Вапја  Luka i1i 
Mostar) na daiji postupak nakon uspostave istih. 

U prethodnom izvještaj пom periodu, na osnovu naioga sud -a BiH i 
Upravne inspekcije BiH riješen је  31 predmet u kojima je donesen takav 
zaključak. 

Vijeće ministara Bosne i Hercegovine, na 25. sjednici održanoj 
29.09.2015. godine upoznato je od strane Zajedni čkog kolegija oba doma 
Parlamentarne skupštine sa Preporukom Institucija ombudsmena za Ijudska 
prava Bosne i Hercegovine u vezi sa žalbom sejfe Pozdera (akt broj: Ž-sA-05- 
12108/14 od 26.06.2015. godine), koji je zaklju čio da navedenu preporuku 
dostavi Vijeću ministara Bosne i Hercegovine radi izjašnjenja i realizacije. 

Za realizaciju Preporuke Institucije ombudsmena za Ijudska prava 
Bosne i Hercegovine, koja se odnosi na potrebu normativnog uredivanja 
pitanja rješavanja žalbi u postupku javnih nabavki koje su zaprimljene u 
periodu od 19.11.2013. do 24.06.2014. godine, zaduženi su Ured za 
razmatranje žalbi i Agencija za javne nabavke. 

Polaze ć i  ad  zaključka Vijeća ministara BiH , broj :05:07-1-738115 od 
27.10.2015.godine i 05-07-1-738115 od 18.11.2015. godine, a koji se odnose 
upravo na obavezu „nonnativnag uredivanja pitanja rješavanja žalbi  U 

 postupku javnih nabavki, koje žaibe su zap►im jene  u  razdob ju  ad  
19.11.2013. do 24.06.2014. godine" s jedne strane, činjenice da su 
podružnice URŽa u Banja Luci i Mostaru fomiirane i росе lе  s radar,  dana 
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22.12.2015.godine, donesen je Zaklju čak kojim je normativno ure8eno pitanje 
rješavanja žalbi u postupku javnih nabavki koje su zaprimljene u razdobiju 
od 19.11.2013. do 24.06.2014. godine. 

Kako od Palamentarne skupštine BiH nije dato autenti čno tumačenje 
zakona, u vezi toga čija je nadiežnost rješavanje navedenih žabi, a posebno 
imajući u vidu moguće štete koje bi snosili ugovorni organi, svi članovi URŽ-a 
saglasili su se da se još jednom od Parlamentame skupštine BiH zatraži 
autentično tumačenje navedenog zakona. 

1.2.4.  Institucionalni kapaciteti 

Evidentan problem I najveća slabost URŽ BiH je nedovoijan broj 
zaposlenih. Bro] zaposlenih u Uredu za razmatranje žalbi u 2015.godini je u 
odnosu na 2014. godinu povećan za jedanaest I to Č lanova URŽ-a, s 
obzirom da je 19.10.2015.godine stupila na snagu Odluka  0  imenovanju 
članova URŽ u filijalama/podružnicama PSBiH, tako da je trenutno u URŽ -u : 

• 28 osoba ima zasnovan radni odnos, od čega је : 
0 17 članova Ureda za razmatranje žalbi, 
° 7 drčavnih službenika i 
° 4 zaposienika, te 

0 5 osoba koje su angažovane na ugovornoj osnovi, bez 
zasnivanja radnog odnosa. 

■ Broj osoblja je nedovoijan s obzirom da je "novim" Zakonom 0 javnim 
nabavkama proširena nadležnost Ureda, u d цelu koji se odnosi na 
nadležnost  poslije skiapanja qgovora i  na pokretanje  prekršaj.nog  
postupka, da je propisana obavezna  primjena Zakona  0  upravnom 
postupku , te  postupanje ,po  zahtjevima stranaka po kona čnim i izvršnim 
odlukama,  sve to  ima za posliedicu nove-dodatne poslove, samim tim i 
potrebu za novim osobIiem. 

■ "novim" Zakonom znatno su pove ćane naknade za pokretanje žalbenog 
postupka, koje naknade se vraćaju - u zavisnosti od osnovanosti žaibe i 
za koje se donose posebne odluke i nalaže ugovornim organima ill 
Ministartvu Finansija i trezora BiH povrat traženih naknada. 

✓ U protekiom izvještajnom periodu kadrovska struktura imenovanih lica — 
Č lanova URŽ nije bila popunjena na zadovoljavaju či način, imajuči u 
vidu da je novim Zakonom predvideno imenovanje još 11 Č lanova 
URŽ i formiranje podružnica u Mostaru i Banja Luci, a navedeni uslovi 
su se ostvarili tek u posijednjem kvartalu 2015. godine, što znači da je 
popunjenost imenovanih u odnosu na pianirane imenovane osobe bila 
35% . 
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✓ Pravilnikom  0  unutrašnjoj organizaciji URŽ -a (U  daljem tekstu: Pravilnik), 
koji je stupio na snagu 15.12.2015. godine, sistematizovano utvrdene 
su dvije organizacione jedinice u sastavu URŽ, u kojima se obavljaju 
poslovi iz nadležnosti URŽ i to: 

✓ Odjeljenje za rješavanje žalbi ( u daljem tekstu: Odjeljenje) za 
poslove osnovne djelatnosti koje bi poslove trebala obavljati 34 
izvršioca, a uposleno  Jo 25 izvršioca, što predstavlja 70% 
popunjenosti. 

✓ Jednog sektora — 5ektor za opšte, pravne, finansijsko 
računovodstvene poslove, pisarnicu i arhiv ( и  да lјет  tekstu: 
sektor), koji se sastoji od dva odsjeka — za dopunske i pomočne 
poslove, a za koji  Jo  sistematizovano ukupno 21 radno mjesto u 
skladu sa Pravilnikom (uključujući i podružnice), a koji sektor 
takode nije popunjen na odgovaraju či nač in, s obzirom da je do 
kraja proteklog izvještajnog perioda u odnosu na sistematizovani 
broj osobija ukupan broj zaposlenih 3 Hi (14%) . 

5 osoba su angažovane na ugovornoj osnovi bez zasnivanja 
radnog odnosa. 

• U vezi sa prednje navedenim, popunjenost kadrova 	u proteklom 
izvještajnom periodu u konačnici, a u odnosu na Pravilnik, iznosi 51 %, 
te s tim u vezi evidentan  Jo problem nedostatak Ijudskih resursa, koji se 
javlja kao posljedica "bivšeg" Pravilnika, koji nije pretrpio izmjene od 
samog osnivanja URŽ-a, tj. od 2006. godine do 15.12.2015. godine, 
kada je stupio na snagu novi Pravilnik i nedovoljnih finansijskih 
sredstava koje stoje na raspolaganju URŽ. 

✓ Takode je važno napomenuti da podružnice URŽ nisu kadrovski 
popunjene na zadovoljavajuči način, imajući u vidu da broj zaposlenih 
u odnosu na sistematizovani broj osoblja iznosi 55% ( od predvidenih 

0 9, popunjeno  Jo pa 5 radnih mjesta ). 
(od imenovanja — 19. 10. 2015. godine do kraja 2015. godine u 
podružnicama su bila uposlena samo imenovana lica — po 5 članova 
URŽ-а). 

✓ Dak1e, najveća slabost URŽ BiH  Jo  nedovoijan broj zaposlenih, ali i 
neadekvatan 	organizacioni model i nedostatak 	saradnje medu 
organizacionim dijelovima, nizak stepen razvijenosti automatizacije i 
infomiatizacije, to činjenica da 	nije razvijena službena internet 
stranica URŽ-a, to  čini dodatni problem. 
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• U cilju јасапја  kapaciteta potrebnih za izvršenje plana, realizirane su 
obuke uposlenika kroz obuke ADS- а , obuke iz oblasti europskih 
integracija i druge specijalisti čke obuke iz oblasti javnih nabavki. 

• U proteklom izvještajnom periodu je nastavljena saradnja za realizaciju 
IPA 2011-2013. godine, a vezanog za "Ja čanje sistema javnih nabavki  U 

 Bosni i Hercegovini" Projekat:  2013/336- 009 je u fazi reaiizacije (april 
2014: april 2016.) u kojem su direktni partneri Projekta su EU 
Delegacija, Agencija za javne nabavke i Ured za razmatranje žalbi, 
posmatra či Ured koordinatora za reformu javne uprave (PARCO) i 
Direkcija za EU integracije. 

■ U skladu sa potpisanim Protokolom izmedu AJN, sud-а  BiH i URŽ o 
objavi odluka URŽ i presuda sud-a BiH, u toku 2015 kontinuirano su 
objavijivane odluke URŽ-a na Portalu javnih nabavki (AJN), a što 
osigurava transparentnost u sistemu javnih nabavki u BIH u skladu sa 
članom 113. stay 8. ZJN. Najzna čajniju ротоč  pružila je medunarodna 
organizacija (G1Z), koja je angažovala osobu koja je lektorisala i 
dostavljala na objavu rješenja URŽ. 

■ Redovno su održavani sastanci članova Ureda za razmatranje žalbi sa 
predstavnicima Agencije za javne nabavke, a postignutl su zajednički 
stavovi u cilju boijeg funkcionisanja sistema javnih nabavki u BIH, a 
vezano za primjenu novog Zakona o javnim nabavkama. 

■ URŽ je realizovao uspješne radne posjete odgovaraju ćim organima u 
Portugalu i Repubiici srbiji, u cilju upoznavanja sa iskustvima o primjeni 
propisa o javnim nabavkama, te brojnim regionalnim konferencijama u 
vezi sa Implementacijom Zakona o javnim nabavkama - Antikorupcione 
mjere i borbi protiv korupcije u javnim nabavkama, te projektu Јасапје  
sistema javnih nabavki u BIH" u cilju djelotvornijeg funkcionisanja 
sistema javnih nabavki u Bosni i Hercegovini, a u skiadu sa standardima 
EU i institucionalnim modelima i praksama i „Pravne zaštite"u postupku 
javnih nabavki. 

1.2.5.  Konkretne miere koie su se poduzele s ciliem pobo1šanja stania 

Dana 19.10.2015. godine stupiia je na snagu Odluka Ps BIH broj 01,02-50-
14-470,8115 od 14.10.2015. godine, kojom su imenovani članovi URŽ dvije 
filijaleipodružnice da sjedištem u Banja Luci i Mostaru. lmaju ći u vidu navedenu 
činjenicu obezbjedeni su minimaini uslovi za funkcionisanje podružnica: 

✓ obezbjedeni su prostori za smještaj podružnica, 
✓ izvršeni su stručni i tehnički posiovi koji se odnose na instalaciju it 

opreme i ra čunarske mreže navedenih prostora, 
✓ navedeni prostori su opremijeni kancelarijskim namještajem, 
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✓ angažovana su tri upisni čra ро  ugovoru o djeiu, 
✓ skiopijeni su ugovori sa operaterima za fiksnu i mobilnu telefoniju, te 

postanskim službama za otpremu pošte, 
✓ obezbjedeni su pe čati i štambiiji za vodenje kancelarijskog posiovanja, 
✓ Predjedavajuća je donijeia rješenja o odredenim ovlašenjima odgovornih 

osoba u podružnici u Banja Luci i podružnici Mostar, 
✓ Organizovani su zajedni čki seminari-radionice svih članova URŽ-а  i 

ostalih zaposienih u cilju funcionainosti URŽ- а  , 
✓ Predsjedavajuča URŽ-a je pismenim putem, obavijestila Vije će ministara 

BiH, о  ključnim ргоЫетгта  za efikasno obavijanje poslova u tek 
uspostavljanim filijaiama /podružnicama. 

✓ s tim u vezi, Vijeće ministara Bosne i Hercegovine  dab o je saglasnost na 
novi Praviinik o unutrašnjoj organizaciji 09.12.2015. godine, te su se 
stvorili uslovi za stvaranje sistema upravijanja kvalitetom i up гavijački 
sister koji usmjerava organizaciju na ostvarenje postavijenih ciljeva u 
pogledu kvaiiteta poslovanja i pružanja usiuga. 
U proteklom izvještajnom periodu vršene su pripreme za kadrovsko 
popunjavanje овоЫја  u skladu sa projekcijom Bužeta za 2016. godinu, 
kako bi se stvorili minimalni uslovi za funkcionisanje URŽ- а , imajuć i и  
vidu važnost i ulogu URŽ-а  u sistemu javnih nabavki, i da je pitanje u 
vezi sa organizacijom URŽ-a potrebno riješiti bez odlaganja te omogu č iti 
dalje јасапје  kapaciteta URŽ-a, u skladu sa zakonskim odredbama i 
zaključcima Parlamentarne skupštine Bit. 

✓ lmajući u vidu da sredstva koja su dodijeijena URŽ -u projekcijom 
Budžeta za 2016. godinu nisu dovoijna za uspostavijanje adekvatne 
organizacione strukture, neophodna su dodatna sredstva iz budžetske 
rezerve. 

2. IZVJEŠTAJ O sPROVOĐENJU AKCIONOG PLANA 
2.1. Resursi i kapaciteti za sprovodenje plana 
2.1.1.Odobrena i isplaćena finansijska sredsfva- 

Za realizaciju programa, a u ciiju implementacije postavijenih ciljeva za 
2015. godinu, prema Zakonu o Budžetu institucija Bosne i Hercegovine i 
medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine za 2015. godinu, izdvojeno je 
ukupno 1.395.000,00 KM iz Budžeta institucija BiH, pius 80.000,00 KM iz 
budžetske reserve za zakupninu, što u kona čnici iznosi 1.475.000,00 KM. 
Ured za razmatranje žalbi je u odnosu na odobrena sredstva imao izvršenje od 
1.234.924,00 KM iii 84 %. 

Neutгošeni iznos se odnosi na dio sredstava koji je odobren iz 
medunarodne rezerve a odnosi se na zakup poslovnog prostora za podružnice 
u Mostaru i Banja Luci i na plate i naknade za članove URŽ-a koji su 
imenovani Odlukom Ps BiH broj 01,02-50-14-470,8115 od 14.10.2015. 
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godine, a koja je stupila na snagu 19.10.2016. godine. sa  31.12.2015. godine 
realizovano je 779.325 KM iii 90,70% od planiranih sredstava za pla će iz 
razioga što se očekivaio da се  se procedura oko imenovanja članova Ureda 
okončati ranije. U skladu sa tada važećim Pravilnikom 0 unutrašnjoj organizaciji 
biio je sistematizovano samo 17 uposienih, a novi Pravilnik 0 unutrašnjoj 
organizaciji Ureda za razmatranje žaibi ро  kom je sistematizovano 55 radnih 
mjesta je stupio na snagu tek 15.12.2015. godine. 

2.1.2.Naplaćeni` prihodf 
✓ Na osnovu Zakona  0 administrativnim taksama i Tarife administrativnih 

taksi, Ured za razmatranje žalbi je na ire administrativnih taksi pa 
žalbama naplatio u 2015.godini iznos od 88.159,00 КМ , na transakcijski 
гасип  JRT Trezor BIH budžetska organizacija 0405999. 

✓ Na ire naknada za pokretanje žalbenog postupka , Ured za razmatranje 
žalbi je u 2015. godini naplatio Iznos od 1,674.639,00 КМ , па  
transakcijski гасип  JRT Trezor BiH budžetska organizacija 0405999. 

✓ URŽ je uspostavio sister ргасепја  uplate, odnosno sravnjenja prihoda 
па  način da se u kontinuitetu vrši komparacija izvršenih knjiženja uplata 
kroz Glavnu knjigu i tabelarnog prikaza 	uplaćenih 	naknada i 
administrativnih taksi od strane žaliteija, kao dokaza 0 izvršenoj uplati. 

✓ Od prodaje voziia napla ćeno је  19.986,50 KM. 

• Obavljanje posiova i zadataka iz nadležnosti predvidenih programom 
rada URŽ za 2015. godinu obavijali su se u skladu sa Zakonom i kroz 
poštivanje propisa, internih akata, uspostavijanje praviia s ciijem 
namjensklog trošenja budžetskih sredstava, efikasnog provodenja javnih 
nabavki, a sve u cilju zakonitog i efikasnog rada URŽ-a. 

➢ sektor za opšte, pravne, finansijsko ra čunovodstvene posiove, pisarnicu 
i arhiv je u izvještajnom periodu pružao punu logisti čku podršku 
upravljačkoj strukturi i odjeijenju za ry'ešavanje žaibi te program rada 
URŽ-a podržao putem: 

■ Koordinacije i saradnje sa drugim institucijama, 
■ Pripreme normativnih i drugih pravnih akata neophodnih za rad 

URŽa 
■ sačinjavanje ugovora, sporazuma, odiuka, rješenja i dr. pravnih 

akata potrebnih za rad URŽ-a, 
■ Koordinacije aktivnosti sa Agencijom za driavnu službu, Agencijom 

za javne nabavke i drugim institucijama, 
■ Obavljanjem гačunovodstveno—finansijskih poslova, 

✓ realizacija ugovora i kontrola, 
✓ izrada dinamičkog plana za 2016. godonu, 
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✓ poslovi vezani za izradu završnog finansijskog posiovanja 
URŽ-а  za 2015. godinu, 

✓ posiovi vezani za reviziju finansijskog poslovanja URŽ -a za 
2015. godinu, 

✓ izrada Dokumenata okvirnog budžeta za period 20 17-  
2019. 

✓ plan Budžeta za 2017. godinu, 
✓ redovni finansijsko-ra čunovodstveni poslovi, 
✓ ргасепје  i kontrola budžetske potrošnje i prestrukturiranje 

sredstava, 
✓ izrada periodičnih finansijskih izvještaja, 
✓ poslovi vezani za popis. 
✓ realizacija ugovora i kontrola, 
✓ kontrola naplate prihoda, 

■ lektorisanjem rješenja prije njihove objave na web stranicu, 
■ Provodenjem пасе lа  kanceiarijskog posiovanja, 

✓ Prijem, evidencija i otprema dokumentacije, koordinacija 
dokumentacije, 

✓ Aktivnosti arhiviranja dokumentacije, 
✓ Evidencijom  0  naplati javnih prihoda-administrativne 

takse požalbama u postupkujavnih nabavki, 
✓ aktivnostima na izradi izvještaja i informacija iz nadležnosti 

pisarnice i arhive, 
• i drugim administrativno tehničkim poslovima. 

U priiogu ovog lzvještaja nalazi se tabela - lzvješaj u okviru akcionog 
plana  0  postignutim programskim zadacima postavljenim za 2015. godinu, u 
kojem je definisan klju čni pokazatelj uspješnosti ostvarenja specifi čnog cilja 
URŽ-а  — broj riješenih u odnosu na podnesene žaibe, odnosno % riješenih 
žalbi u odnosu na podnesene. 

Navedeni iznos od 1,234.924,00 KM iii 84 % је  utrošen radi izvršenja 
programskih zadataka kao i za razvoj kako Ijudskih, tako i tehni čkih kapaciteta 
URŽ-a. Neophodno je kadrovsko popunjavanje i ravnomjerna raspodjela posia 
na svim lokacijama. Takode je neophodno kadrovsko popunjavanje do punog 
broja izvršilaca predvidenih važe ćim Pravilnikom. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 .1 (nazlv programa) Unapredenje procesa razmatranja i rješavanja žalbi u pogledu roka i kvajiteta donesenih rješenja 
1.1.1(naz'v projekta) UnapredenJe procesa razmatranja i rješavanja žalbj и  pogjedu roka I kvaliteta donesenih ¶јešenja 

1 1/ 1Aktivnost 
Razmatraпje I rjeđavanje на 1~ 

Č lanovi URŽ 1 
Stručnisavjetnl 

ci za JN 
Вгој  riješenih 
žalbi % с  100,00% е  84,29/о  1 291 500 1,095.432 

1- 1V 1- IV 

Kad.nepopunjenost, 
nedostak 
S гedstava,pravi ^kteL 
usvojen 15 7 2.2015. 

1.1.12 11 2Aktrvnost 
Kontrota napiate prihoda po osnovu 
naknadaza pokretanje taibenog 
postupka 

Ref. za 
fionans. гас. 

Po 51ove 1 
ref.za  

pi5amicu 
Broj 
usagl.naknada % 

100,00% 
, 

98,00% 
12.000 4.200 

I-TV I- TV 

Kadrovska 
nepopunienost, 
prevlln k 	usvoien 
15.72.2015. 

1.1.1.3.AktlVnost : 
Povrat naknada Finansije I гаč . Вгој  rješ. о  

povrдtunakn. % 

90,00% 40,00% 16.000 8.400 
1- 1V 1-IV 

Kadrovska 
nepopunjenosL 
preи lnk 	u5vojen 
15 . 1 22075 

1.1.1  .4.Аktіvпоѕt 
lzvještava пje  0  пас lпи  

rješavanja ха 1~ 
Pisamica 

Brol izvještaja % 

100% 100,00% 8.000 3,400 

1- IV 1-IV 

Kadrovska 
пepopuпienost, 
pravilriIk 	usvojen 
15.12.2015 
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i 

1.2.Strateško posiovno upravlJanJe t administracija 

1.2.1.1.Izrada pianova 

Finans~ e i 
~ 

računovodslvo 
4 4 4 8.000 

4.000 1-1V 1-1V 

drovska 
ne Popunlenost, 
praи lnik 	usvolen 
15.12.2015 

1.1.1.2.Aktivnost lzrada 
ППđП3qSkih 1ZVJeštđja 

FinansiJei 
računovodstvo 4 4 4 8.000 ' 4.000 1-1V  1- 

IV 

Kadrovska 
nepopunlenost 
pravilnik 	usvojen 
15122015 

1.1.1.2.AktjvПOSt Izrđda 
lntemih akata 

Fiпansije t 
пačunovodstvo 7 7 7 8.000 ' 2.000 1-1V 1_N 

Kadrovska 
nepopunjenost, 
pravilnik 	usvojen 
15.12 2015 

1.1.1.2.Aktivnost Obrada 
knjigovodstveno finansijske 
dokumentacije 

Finansije i 
računovodstvo 

5000 5000 5000 5.000 
3.000 1-N 1-1V 

кадгоивка  
nepopunjenost, 
praи lnik 	usvojen 
15 12 2015 

1.1.1.2.AktмnoSt:Obrada 
lntemih zahtjeva 

Finалsijei 
načunovodstvo 100 100 100 5.000 

3.000 1-1V 
1-1V 

Kad ovska 
nepopunjenost, 
ргаи lтк 	usvolen 
15.12.20 15 

1.1.1.2.Aktivnost: Prijem I 
otprema dokumenata 

Pisamica 7000 
7000 7000 105.000 103.492 I-IV 

N 
Kontinuirano 

1.1.1.2.AktivПOSt Aгhivtгaпje 
dokumenata 

pisamica 5000 5000 5000 
8.000 4.000 1-IV I-IV 

Пed гovska 
popunlenost 

praи lnk 	usvojen 
15 12 2015 

UKUPNO: 
1,475.000 1,234.924 
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3. lzvještaj_о  izradenim zakonima i drugim propisima koii sцр lanirani  za izradu  u 
Qlanskoi godini 

• Programom rada Ureda za razmatranje žalbi BiH za 2015. godinu nije 
bilo pianirano donošenje podzakonskih akata 

4. lzyještai  0  izradenim medunarodnim ugovorima  izgodišпieg  programa  rada URŽ 
• Programom rada Ureda za razmatranje žalbi BiH za 2015. godinu nije 

bilo planiranih zaključivanja medunarodnih ugovora. 
5. Izvještai o realizaci'цavп ih investic!ia iz godišпjero~ гama  rada URŽ- 

■ Programom rada Ureda za razmatranje žalbi BiH za 2015. godinu nije 
bib o planiranih realizacija javnih investicija. 

6. lzvieštaj oprovedenim konsultacilama vezanim za izradu godišnieg iz_vještaja  0  
radu i niihovom  rezultatu. 

■ U skladu sa članom 11.stav 4. Odluke 0 godišnjem planiranju rada i 
načinu ргасепја  i izvještavanja u institucijama Bosne i Hercegovine 
(" Služneni glasnik BiH", broj: 94114), Ured za razmatranje žalbi je proveo 

konsultacije na redovnoj sjednici sa svim članovima URŽa, nakon toga 
prednacrt lzvještaja nismo u mogu ćnosti postaviti na Web stranicu u 
trajanju od 14 dana, jer URŽ nema svoje službene web stranice. 

7. PRIJEDLOG ZAKLJUČKA 

lmajuči u vidu sve naprijed navedeno, Ured za razmatranje žalbi predlaže 
Parlamentarnoj skupštini Bosne i Hercegovine usvajanje slijede ćeg zaključka: 

1) Usvaja se lzvještaj  0  radu Ureda za razmatranje žalbi za 2015.godinu. 

2) Od Parlamentarne skupštine BiH još jednom zatražiti autenti čno tumačenje i 
instrukciju  0 postupanju ovog tijela ро  žalbama koje su zaprimijene u periodu 
od 18. 11. 2013. do 24. 06. 2014. godine 

3) Zadužuje se Viječe ministara da razmotri mjere koje bi omogu čile: 

Hitno obezbjedenje dodatnih sredstva u Budžetu Instutucija za popunjavanje 
radnih mjesta u skiadu sa novim Pravilnikom 0 unutrašnjoj organizaciji URŽ-a, 
iz vanbudžetskih sredstava, s obzirom da postoje ćim Budžetom nisu 
obuhvaćena sva mjesta u skiadu sa predmetnim Pravilnikom  0  unutrašnjoj 
organizaciji u URŽ i novim Zakonom 0 javnim nabavkama, sa pove ćanim 
brojem osobija u odnosu na postoje ći broj zaposlenih, a sve u cilju 
uspostavljanja adekvatne organizacione strukture u cilju stvaranja 
organizacijske kulture i sistema interne kontrole. 

AJUĆA 
TRA JE ŽALBI 

исаг  
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